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Metodicky pokyn SH CMS
k vyFizovani stiznosti ¢lenii SH CMS

L
V souladu s ustanovenim ¢&l. 18 Stanov Sdruzeni hasi¢ii Cech,Moravy a Slezska
ptfijatych III. f4dnym sjezdem, konanym ve dnech 2.- 3. Cervence je vydavam metodicky
pokyn SH CMS k vyfizovani stiznosti ¢lenit SH CMS.

II.
Ziakladni prava radného clena.

Dle Stanov SH CMS ¢l. 18 odst. 8 pism. a) a b) ma fadny &len SH CMS pravo
svobodné vyjadfovat své nazory na prislusnych jednanich, pokud souviseji s ¢innosti sdruzent,
predkladat na nich stiznosti a dotazy. Se stiznostmi se mlize fadny ¢len obracet na kterékoliv
organy a ¢leny organti SH CMS. Mezi zékladni prava ¢lena SH CMS je téZ moznost podat
stiznost proti rozhodnuti kteréhokoli organu SH CMS pokud je povaZuje za nezakonné a nebo
odporujici Stanovam.

I11.
Podavani stiznosti proti rozhodnuti organu.

Stiznost proti rozhodnuti kteréhokoliv organu se podava u organu, ktery rozhodnuti
ucinil, pficemz tento organ, pokud stiznosti nevyhovi, je povinen ji do 30. dnl ptedlozit
k rozhodnuti nejblize vy$Simu orgdnu, ktery je povinen stiznost projednat na svém nejbliz§im
zasedani.

IV.
Prijimani pisemnych stiZnosti doSlych postou.

Stiznosti pfijima Kancelat SH CMS, nebo organiza¢ni jednotka SH CMS, které je
poslana. Stiznost se fadn¢ zaeviduje do pfijaté posty, prifadi se ji evidenéni ¢islo a datum
pfijeti (podrobnosti stanovi Spisovy, archivni a skartaéni ¥ad SH CMS). Dale se stiznost
pfidéli piestaviteli statutarniho organu organiza¢ni jednotky, fediteli CHH nebo UHSgi
&lenu organu SH CMS kterému je adresovana. Piidéleni se zaznamena do knihy pfijaté posty.



V.
Pfijimani pisemnych stiZnosti doSlych e-mailem

Stiznosti pfijima ten zaméstnanec Kancelafe SH CMS ¢&i organizaéni jednotky SH
CMS na koho je e-mailem adresovana. Poté se stiznost e-mailem preposle statutarnimu
predstaviteli organu organiza¢ni jednotky, fediteli CHH nebo UHS, ¢&i ¢lenti organu SH CMS,
kterému je adresovana a nebo se vytiskne a pieposle poStovni zasilkou.

VL
Projednani stiZnosti.

Dle jednaciho #adu SH CMS ¢l. 10 vyzaduje-li povaha véci projednani v organech SH
CMS, projedna véc pfislusny organ na jednani nejblize nasledujicim po datu obdrZeni.
V ptipadech mimotadné diilezitosti mize pfislusny organ véc projednat na mimoradném
jednéni za ptitomnosti odesilatele.

VIIL
Odpovédi na stiznosti

Do tficeti dnli po obdrzeni nebo prvnim projednani se odesilatel vyrozumi o vyfizeni
jeho podani nebo o pribéhu projednavani. Vyrozuméni provede ten organ, ktery o véci jednal
a nebo ten kdo véc obdrzel.

VIII.
Pridélovani stiznosti

Pfi jednani orgdni o stiznostech se zpravidla rozhoduje v tom organu, kterému byla
adresovana. Vyzaduje-li véc bliz§i upfesnéni je moznost ji usnesenim piidélit nizS§im
organiim a nebo pomocnym organtim. Je-li povaha véci takova, ze ji dotfeny organ neni
schopen posoudit, mize povéfit feSenim stiznosti svym usnesenim i kontrolni organy SH
CMS.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Metodicky pokyn SH CMS k vytizovani stiznosti ¢lentt SH CMS nabyva platnosti
dnem s chvaleni vykonnym vyborem SH CMS.
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