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l.
Charakteristika

Pri feSeni mimtadné udalosti je vzdyeba brat v potaz psychosocialni dopady na
osoby zasaZené midminou udalosti a na zachr&md Poteba poskytnuti
psychosocialni pomoci neni zavisla pouze na zawsituace a piiu zasazenych, ale
vzdy je teba zvazit aktualni stav jednotlivce a jeha'gly a reakce na danou udalost.

Posttraumatickou pé hastum po zasahu se rozumi gee poskytnuta hasi ktery

v souvislosti s plenim Ukofi prozil traumatizujici udélost, kteratde negativi
ovlivnit jeho dalSi vykon sluzby. Cilem je redukovav. naraz udalosti a poskytovat
p&i k omezeni negativnich dopacha psychiku zasazeného a k moZznosti vzniku
posttraumatické stresové poruchy.

Psychosociélni pomoci osobam zasazenym if@idmou udalosti (dale jen ,zasazenym

osobam®) se rozumi:

a) c¢innost v ramci humanitarni pomoci a nouzovérerji,

b) naphovani zjiSénych poteb v oblastidlesné, duSevni, duchovni a sociélni, a to
v souladu s hodnotami zasaZenych,

c) zhlediskacasu - prvni psychicka pomoc (kratkodoba pomoc wdolani
mimoradné udalosti agkolik dni poté), sedredoba pomoc (fiblizné 5 dni az 3
meésice po mimgadné udalosti), dlouhodoba pomoc (od &1 po mimagadne
udélosti déle).

Zasazenymi osobami jsou:

a) ptimi astnici mim@adné udalosti, mezi zvl&bhroZzené skupiny patzejména
i) deti,
i) stailide,
iii) lidé trpici materialni nouzi ohroZzujici jejicheiti,
iv) lidé se zdravotnindi duSevnim postiZzenim,
v) lidé Zzijici v kolektivnich z#izenich nebo osamoagn
vi) lidé proZivajici sotasrt jiné trauma,
vii) lidé s psychotraumatem v osobni historii,

b) osoby blizké zasazenym osobam (nemusi hyin@ na mist mimoradné
udalosti),

c) swdci mimaadné udalosti,

d) v nekterych gipadech i poskytovatelé pomoci.

Misto pomoci:

a) psychosocialni pomoc ime byt vzhledem ke své povaz&asovému horizontu
poskytovana nejen na mishimoradné udalosti, ale i jinde,

b) volba mista vychazi z aktuélnich fedi zasazenych osob.
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V ramci zachrannych a likvidaich praci se poskytuje prvni psychicka pomoc
a kratkodoba psychosocialni pomo¢hém které se navazuje spoluprace s obcemi,
mistnimi organizacemi a nestatnimi neziskovymi oiggcemi (dale jen ,NNO).
Obce, mistni organizace a NNO naskedpokrauji v nabizeni s$edrédobé

a dlouhodobé pomoci.

Psychosociélni pomoc v ramci zachrannych a likdnézh praci organizuje na mist
zasahu velitel zasahu. Pokud vyuziva odbornéhooprdka pro uvedenou oblast,
z&lenuje ho do Stabu velitele zasahu, pgako pomocnika velitele zasahu.

Psychosocialni pomoc se poskytuje jak mimoradné udalosti mensiho rozsahu
(individudlni neststi), tak i velkych mimdaadnych udélostech.

Pti velkych mimg@adnych udalostech se psychosocialni pomoc koomirg vice mist
zésali prostednictvim koordindtora psychosocialni pomoci 1ZS (dale jen
.koordinator”), ktery jeclenem Stabu HZS kraje a krizového Stabu kraje pnénp
ukola ochrany obyvatelstva.

Pro pfizkum poteb velkého p&tu zasazenych osob v oblasti socialdii yelkych
mimoradnych udalostech je moZné vyuZzit dotaznik uvedepifloze ¢. 1. Vysledky
z uvedeného gekumu jsou podkladem pro koordinaci deati k humanitarni pomoci
v ramci nouzového ipziti obyvatelstva, slouzi jak veliteli zasahu a3HKraje, tak
krizovym Stalim pro oblast ochrany obyvatelstva a také pro NN@jejich zangieni
psychosocialni pomoci visdredobém a dlouhodobém horizontu.

1.
Ukoly a postup&innosti

Pfi zachrannych a likvidanich pracich ha&i dbaji na zachovani a podporu lidské
dustojnosti, a proto ifstupuji s Gctou i respektem k hodnotam,igbém a proje¥m
osob zasazenych mirfé@nou udalosti.

P prizkumu na mist zasahu se zji§iji poznatky také se zatienim na pdatby osob
zasazenych minta@dnou udalosti v oblastilesné, duSevni, duchovni a socialni a je na
né reagovano v souladu s jejich hodnotami.

Zasazenym osobam héasiposkytuji prvni psychickou pomoc s cilem stabilizace

zasazenéhdoveka, ktera pedevsim spiva v

a) naplreni zakladnich lidskych pt#b (tekutiny, teplo, fyzicka pohoda, apod.),

b) zajiS€ni klidného a bezg®ého mista (ndp autobus, kontejner nouzového
preziti),

Cc) uspokojeni pdgeby nezbytné informovanosti.

Podle charakteru mini@dné udalosti a konkrétni situace na #ntsisahu velitel zasahu

pii poskytovani psychosocialni pomoci:

a) urci nekterého hasie pro prvni psychickou pomoc zasazenym osobardenyr
hast jedna se zasazenou osobou i s ohledemfip@agnou navaznost na dalsi
pomoc a spolupréaci (tj. rodina, psycholog n€ben tymu posttraumatické P&,
jiné subjekty poskytujici psychosocialni pomoc)piifoze ¢. 2 jsou uvedeny
zakladni pravidla jednaniigooskytovani prvni psychické pomaoci,

b) dle vyvoje situace a vznikajicich peb déle zajisti
i)  vhodné osoby na mistudalosti, sousedé (Ize uplatnit osobni &nou

pomoc), rodina nebo jiné slozky IZS (zdravotnickactranna sluzba
a policie),
i)  zapojeni orgai obce do psychosocialni pomoci,
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iii) ostatni ¢leny jednotky nebo dalSi figlusniky HZS kraje netazené
v jednotce,

iv)  ¢leny tymu posttraumaticke P&,

v)  psychologa HZS kraje nebo psychologa jiné stdZIs,

vi)  spolupracujici NNO a ostatni subjekty v ohlastchosocialni pomoci.

Velitel zasahu a velitel jednotky je opr@mrozhodnout oi@dani pomicek pro snizeni

akutniho stresu u zasazenych osob, zejmétidredhg. hracka).

Velitel jednotky provede zdznam o poskytnuti psydoiélni pomoci do Zpravy

0 zasahu.

Velitel zasahu nebo jednotky vyhodnoti také rebti posttraumatické P& pro
zasahuijici;  tom spolupracuje s psychologem HZS kraje.

Cinnost psychologa HZS kraje [ poskytovani psychosocialni pomoci

Psycholog HZS kraje na méstasahu:

a) u zasazenych osob podporuje jejich vlastni zdraeziladnuti situace, tzn.
poskytuje prvni psychickou pomoctipadré vykonava dalSi odborné&nnosti
(nag. krizovou intervenci),

b) po dohod s velitelem zasahu spolupracuje s dalSimi subjgkfpadreé zaji¥uje
koordinaci psychosocialni pomoci,

c) predava informace o zj&ych materialnich pé¢bach zasazenych osob veliteli
zasahu, pap Stabu HZS kraje, orgdm obci, krizovému Stadbu kraje pro g
ukoli ochrany obyvatelstva.

Psycholog HZS kraje v ramci koordinace psychosotigbmoci na Urovni Stabu HZS

kraje:

a) podrecuje spolupraci v ramci prvnich édmskych pomoci,

b) nabizi a zprogedkovava osobam zasazenym psychosocialni pomoeazl# wa
piislusniky HZS kraje na useku ochrany obyvatelstva,

Cc) organizuje sotinnost poskytovatél psychosocialni pomoci v isehu
z&chrannych a likvidanich praci ve vazbna Stab HZS kraje,

d) teSi navaznou psychosocialni pomoc (po u«kan zasahu) ve spolupraci
s obcemi a organizacemi f({padré jednotlivci) v oblasti poskytovani
psychosocialni pomoci.

Koordinace a odpo¥dnosti v ¢éinnostech v oblasti psychosocialni pomocirpvelké
mimoradné udalosti

Koordinace a odpadnosti vcinnostech v oblasti psychosocialni pomoéi pelké

mimoradné udalosti se provadi zpravidla:

a) ve fazi poskytovani kratkodobé psychosocialni pamatobs trvani mimdadné
udalosti. Ukolem koordinatora, zpravidla psychologdS kraje, je vytviit
podminky pro to, aby seizni poskytovatelé psychosocialni pomociizrych
organizaci (HZS kraje, NNO, obce, jednotlivci) ddh@ mohli spolupracovat ve
smyslu vydanych standaird.

b) ve stedrédobé a dlouhodobé fazi poskytovani psychosocidaniqei se pedava
koordinace psychosocialni pomoci jinym subjeki nag. zastupém obce,
zastupédm NNO.

! Standardy psychosociélni krizové pomoci a spokgrraha 2010, MV-generéliditelstvi HZSCR.
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21) Koordinator iniciuje prvni setkani vSech moznychslpdovateli psychosocialni
pomoci. Koordin&ni schizka je soudsti ¢innosti prace Stdbu HZS kraje nebo
krizového Stabu kraje, pégkrizového Stabu obce s roEiiou fisobnosti.

22) Na setkani se poskytovatelé psychosocialni pormmudbdnou na:
a) spol&éném postupu,
b)  rozdleni¢innosti,
C) misg pasobeni,
d) systému pedavani informaci,
e) spolupréaci s fislusnym krizovym Stabem nebo Stdbem HZS kraje,
f)  zpiasobu vyhodnoceni pihb psychosocialni pomoci.

1.
Océekavané zvlastnosti

23) Pri poskytovani psychosocialni pomoci se mohou vysyt nasledujici komplikace:
a) stresova reakce zasazenych osob,
b) cizinci — jazykova bariéra,
c) agresivita wé¢i poskytovataim psychosocialni pomoci,
d) specifika etnickych a kulturnich mensSin,
e) nedostatek poskytovatepsychosocialni pomoci,
f)  soukh poteby psychosocialni pomoci s jinymi problémy.
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Ptilohac. 1

Monitorovaci dotaznik p¥i Zivelnich pohromach

Identifika €ni Udaje

Obec: PE:
Ulice: C.p.:
Prijmeni: Jméno:
Telefon: Socialni situace: Samozivitel(ka)
Paet obyvatel Rodina s malymi &mi
domécnosti: Dachodce
Stav objektu pfed mimoradnou udalosti
Objekt slouzil k trvalému bydleni Objekt pofist
Priblizné stdi objektu Rizikova skladba zdiva
Provedeny izolace proti zemni vlhkosti Rizikelkdadba podlah
Stav poSkozeni
Objekt je uten k demolici P&et poSkozenych oken
Zaplaven obytny prostor Bet poSkozenych dve
Vyska vlhkosti v obytnych prostorech (m) Poskazéechnicko-bezgmostni z&izeni
Plocha zaplavenych podlah v obytrésti (nf) Délka setrvani vody (dny)
Mnozstvi naplavenin v interiéru Zaplaven skleprustor
MnozZstvi naplavenin v exteriéru Ze sklepnichspmobylo nutné otkrpat vodu
Zneisténi (posSkozeni) studny (zdroj pitné vody)
PozZadavky na vypomoc
Manualni pomoc dobrovolnikpti Gklidu Oklepani omitky —ifijprava na sarai opateni
Oplach stn a podlah WAP (i gerpadlem) Zajgcka elektrocentraly
Cerpani vody kalovynterpadliem Zaifjceni vysous&e etns zaSkoleni obsluhy
Odstragni naplavenychigvin motorovou pilou
Odstragni poSkozenych zeleznych konstrukci
PoZadavek na humanitarni a psychosocialni pomoc
Balena voda Odborné informace k sanaci zavihlého zdiva
Pozadavek na ubytovani lidi Nabytek
Nahradni odv Pratka
Nahradni obuv Lednice
Cistici prostedky Sporak
Peiny, lozni pradlo Pomoc odbornika (psychologyvpit, soc. pracovnik aj.)
Sanace studnycetns certifikatu o kvalit vody

Dalsi informace

Zapsal Datum

Podpis
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Prilohac. 2
Kroky prvni psychické pomaoci - co tel’ hned mizu udélat?

Cilem prvni psychické pomaoci je stabilizace psykéim stavu tak, aby se situace pro
zasazeného jiz nezhorSovala, zanstzakladnich lidskych pi#b etné podpory pocitu
zajiseneho/provizorniho bezpea predani do dalSi gé.

Navaz kontakt
Najdi odvahu zasaZzenou osobu oslovit — ,Jsem:haSitalo se ... Jak se jmenujete?” atd.
Ujisti, dodej pocit bezp# — ,Nebojte se, jsem u Vas, budu fedtovat Vasi spolupréci..."

Zjisti zdravotni stav
Je zragny? OSat nebo oSdeni zprostedkuj! ,Slysite n€? Boli Vas ®&co? Vite, co se
stalo?....”

Chran soukromi - dbej na distojnost
Chrai zasazenou osobuga z\vdavci, gipadré pred médii.

Informuj, co se déje, a naslouchej

Podavej realné informace. Nap,Jsem tu proto... Bude se dit... Lék@ na cest Ted
uslysite ranu, protoze..."

Vyslechni. Podpb

Vyhni se frdzim. Mluv jednoduse, v kratkyckt&ch.

Zjist'uj a zajist’uj zakladni potieby

Zajisti zakladni pdaeby — pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tiSici pti@slky. Roviz
o dosgléeho peéuj jako o dit.

Pil? Byl na zachot

Je mu dost teplo? Nabidnilkryvku.

Je rekdo s nim? Postrad&koho?

Ma se o co ofpt? Posd, podepi, opti, hledej opatra télesny kontakt.

Ma se kde umyt? Zajisti.

Hlidej bezpe&ti

Odvead’ ho, je-li mu misto nebezpeé nebo nefljemné. (Vyuzij vas automobil nebo pomoc
lidi v okoli.)

Zabrai pohybu, je-li pro & nebezpény. Jinak se rizeS pohybovat s nim.

Dbej na vlastni bezgé

Spolupracuj s druhymi na mésfse sousedy, s cestujicimi z upktei zastavili, aby pomohli
atd.).

Pomoz pemysSlet o dalSim postupu (odvoz dogméahradni ubytovani apod.).

Re$ situaci tady a té, ptipadné bezpros¥edni nasledujici kroky, nehledej dlouhodoba

reseni

Piedej do p&e blizkych osob nebo dalSich sluzeb

Pomoz je kontaktovat. Kohot' gi uci sam.

Muzes vyuzit:

- mistni zdroje (sousedy, starostu, mistni instituce)

-  pres operéni a inform&ni stedisko kontakty na dalSi organizace a sluzby (trsta
neziskové organizace, krizova centra, linkyéty aj.),

- telefonické konzultace s psychologem HZR, pripadre si jej vyzadej na misto.

BR - ML ¢&. 9/0b str. 6



